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Comunicazione n. 583 Erice, 18/06/2026 

 
Agli ALUNNI 

Ai GENITORI 
Ai DOCENTI 

TUTTE LE SEDI 
 

Al SITO WEB 
 
OGGETTO: AscoltaMI – Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti. Indicazioni 

operative per studenti e famiglie circa l’utilizzo del servizio. 
 

Si comunica che il Ministero dell’Istruzione e del Merito, con Note prot. n. 2278 del 27 
maggio 2026 e prot. n. 2538 del 15 giugno 2026, ha fornito indicazioni operative relative al servizio 
“AscoltaMI”, attivato nell’ambito della piattaforma Unica per promuovere il benessere psicologico, 
emotivo e relazionale delle studentesse e degli studenti. 

Il servizio è rivolto, in questa fase di prima applicazione, agli studenti frequentanti l’ultimo 
anno della scuola secondaria di primo grado e il primo biennio della scuola secondaria di 
secondo grado delle istituzioni scolastiche statali. Esso offre uno spazio qualificato di ascolto e 
accompagnamento, a supporto dell’azione educativa svolta dalla scuola e dalle famiglie. 

Sono forniti chiarimenti in merito alle funzionalità del servizio e alle modalità di accesso e 
utilizzo attraverso la piattaforma Unica, al fine di garantirne un impiego corretto ed efficace da 
parte degli utenti. 

Si invitano pertanto studenti e famiglie a prendere attenta visione della documentazione 
allegata e delle indicazioni operative contenute. 

Per accedere al servizio è necessario utilizzare le credenziali personali di accesso alla 
piattaforma Unica, seguendo le procedure indicate dal Ministero. 

Si raccomanda alle famiglie di accompagnare gli studenti nella conoscenza delle finalità del 
servizio e delle modalità di fruizione, favorendone un utilizzo consapevole e responsabile. 

Si confida nella consueta collaborazione dei docenti per la diffusione dell’informazione tra 
studenti e famiglie. 

 
 

 IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Prof. Andrea Badalamenti 
(Firma autografa omessa ai sensi 

dell’art. 3, c. 2 del D. Lgs. n. 39/1993) 
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unica.istruzione.gov.it

Scopri di più sulla piattaforma.  
Vai su unica.istruzione.gov.it

1Accedi all’area privata della 
Piattaforma Unica per visualizzare i 
servizi disponibili nella sezione 
Agevolazioni.

2 Seleziona il beneficiario, scegli  
«Sportello psicologico» e invia la 
domanda.

3Verifica l’esito della richiesta di 
accesso al beneficio per fruire delle 
sedute previste dal servizio.

4 Scegli il professionista psicologo 
più adatto alle esigenze dello 
studente in base ai profili 
disponibili.

Ministero dell’Istruzione e del Merito

AscoltaMI: per il supporto psicologico delle
studentesse e degli studenti
Con l’attivazione del servizio, genitori, esercenti la responsabilità genitoriale e 
studenti maggiorenni potranno richiedere il beneficio che permette agli alunni 
dell’ultimo anno della scuola secondaria di I grado e del primo biennio della 
scuola secondaria di II grado di accedere gratuitamente a 5 incontri di supporto
psicologico.

Scopri le funzionalità messe a disposizione
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