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Circolare numero 583

AscoltaM | — Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti. I ndicazioni
oper ative per studenti e famiglie circal’ utilizzo del servizio.

Si comunicacheil Ministero dell’ Istruzione e del Merito, con Note prot. n. 2278 del 27 maggio 2026 e prot.
n. 2538 del 15 giugno 2026, hafornito indicazioni operative relative a servizio “ AscoltaM|”, attivato
nell’ambito della piattaforma Unica per promuovere il benesser e psicologico, emotivo erelazionale delle
studentesse e degli studenti.

Il servizio eérivolto, in questafase di prima applicazione, agli studenti frequentanti I’ ultimo anno della scuola
secondaria di primo grado eil primo biennio della scuola secondaria di secondo grado delle istituzioni
scolastiche statali. Esso offre uno spazio qualificato di ascolto e accompagnamento, a supporto dell’ azione
educativa svolta dalla scuola e dalle famiglie.

Sono forniti chiarimenti in merito alle funzionalita del servizio e alle modalita di accesso e utilizzo attraverso
la piattaforma Unica, a fine di garantirne un impiego corretto ed efficace da parte degli utenti.

Si invitano pertanto studenti e famiglie a prendere attenta visione della documentazione allegata e delle
indicazioni operative contenute.

Per accedere a servizio € necessario utilizzare le credenziali personali di accesso alla piattaforma Unica,
seguendo le procedure indicate dal Ministero.

Si raccomanda alle famiglie di accompagnare gli studenti nella conoscenza delle finalitadel servizio e delle
modalita di fruizione, favorendone un utilizzo consapevole e responsabile.

Si confida nella consueta collaborazione dei docenti per ladiffusione dell’informazione tra studenti e
famiglie.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof. Andrea Badal amenti

(Firma autografa omessa ai sensi

dell’art. 3, c. 2del D. Lgs. n. 39/1993)
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